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B Présentation du BTS



http://www.youtube.com/watch?v=2fQjS2KMlxE

= 93 % de réussite en 2023
BTS CCST 3 @ = Anciennement BTS TC
Sainte = Une formation complete

Philomene = Un accompagnement
o personnalisé
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Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques
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Un cadre de travail agréable

A propos du
BTS CCST a
Sainte
Philomeéne



B Technico-commercial
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Les missions du technico- commercial




- Les qualités d’un Technico Commercial

Excellent relationnel, qualités
.d'écoute, bonne présentation

Rigueur et

) Capacités d'adaptation,
méthode, analyse

d'anticipation, prise d'initiative

Ouverture d'esprit,
curiosité



Anglais expression

Les matieres

générales

Enseignement général



I Culture générale et expression

Compétences : construire une culture
générale

Tirer parti du corpus de document
Rendre compte d’une culture acquise
en cours de formation,

Apprécier un message ou une situation
Communiquer par écrit ou oralement
Réaliser un message.

ETON NATS * CLASSIQUES
INVITATION
AU VOYAGE...



B LV1-ANGLAIS

* Développement des compétences de
communication écrite et orale
* Mise en situation / études et analyses
de documents techniques et
professionnels
* Préparation aux épreuves écrites et
orales
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S LV2 - ALLEMAND

OPTION
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- Culture Economique, Juridique et Managériale

Les 6 themes du programme

« L'intégration de I'entreprise dans son environnement

-

La regulation de I'activité économique

L'organisation de I'activité de I'entreprise

L'impact du numérique sur la vie de I'entreprise

Les mutations du travail

Les choix stratégiques de I'entreprise
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Les matieres

professionnelles
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BLOC 1 Conception
et négociation de
solutions technico-
commerciales

 Préparer une négociation technique et
commerciale

* Conseiller, prescrire et communiquer tout au
long du processus de négociation

* Gérer le risque affaire et le risque client

* Mettre en ceuvre |I'entretien de vente
technico-commercial

e Assurer le suivi d’une affaire
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* Recruter et former des collaborateurs

BLOC 2 * Animer un réseau
Management de * Analyser les parcours pour optimiser
’activité technico- "experience client

. * Evaluer la performance commerciale
commerciale
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BLOC 3
Développement de
la clientele et de la
relation client

* Préparer, conduire et évaluer une action
de prospection

* Participer a la définition et a la valorisation
de 'offre

* Contribuer a la réalisation d’actions
promotionnelles et/ou événementielles

* Créer et développer une relation client

durable
.2 SATISFACTION
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BLOC 4

Mise en oeuvre de
I’expertise technico-
commerciale

e Réaliser une veille concurrentielle et
sectorielle

* Analyser les besoins d’un secteur/d’un
segment

* Produire des solutions technico-commerciales
pour un segment cible

* Mettre en oeuvre une formation technique
pour le segment cible
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Enseignants

Le stage en

entreprise

Stagiaire
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Le stage en entreprise [¢

Le lieu de stage : Les 3 acteurs du stage : Les objectifs du stage




I Les enjeux et les dates de stages

E 4 : Concevoir et négocier une
solution technico-commerciale

E 61 : Développer la clientele et la
relation client

E 62 : Mettre en ceuvre une
expertise technico-commerciale

Dates de stage

v Stage 1: 2 semaines
en février

v Stage 2 : 6 semaines
en mai-juin

v Stage 3: 6 semaines
en novembre -
décembre
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I Exemples d’entreprises
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CONSEIL ET COMMERCIALISATION DE
SOLUTIONS TECHNIQUES

UFA Sainte Philoméne
Antenne du centre des Apprentis d’Alsace
19A boulevard Hanauer

67 500 HAGUENAU
Tel-0388071515



I Présentation des épreuves du BTS

El
E2

E3

E4

ES

E6

EF1

EPREUVES BTS CCST

Culture générale et expression

Communication en LV1

Compréhension de |'écrit et expression écrite
Compréhension de |'oral, production orale en continu et en interaction

Culture économique, juridique et manageériale

Conception et négociation de solutions technico-commerciales

Management de |'activité technico-commerciale

Développement de la relation clientéle et de la relation client et mise en ceuvre de |'expertise technico-

commerciale

Développement de la clientéle et de la relation-client

Mise en ceuvre de |'expertise technico-commerciale

Lv2
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u22
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U4

us
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U6l

u62

1,5

1,5

Ponctuelle

CCF

CCF

Ponctuelle
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Ponctuelle

CCF

CCF

Ponctuelle - orale

4h

1h

1h

4h

2 situations

4h

20 minutes



B Poursuites d’études

En poursuivant vos études apres le BTS, vous pouvez :
® Intégrer une licence ou bachelor dans le commerce, marketing

® Poursuivre jusqu’au bac +5 : masters en commerce, commerce
international, e-commerce
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B Débouchés

Avec ce BTS (bac +2), différents postes envisagés :

= Technico-commercial sédentaire ou itinérant
= Vendeur
= Attaché commercial

Apres une poursuite d’étude (bac +5), des postes a plus hautes
responsabilités peuvent étre proposeés:

= Chef des ventes
= Chargeé d’affaires
= Chargé de gestion en RH
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- Nos anciens éetudiants ...

Poursuites d’études (100% en alternance) :

= Bachelor vente-négociation - EUCLEA BUSINESS SCHOOL
(Strasbourg)

= Bachelor responsable de communication digitale - ESCM
(Strasbourg)

= Licence responsable du développement des affaires - IFCE
(Strasbourg)

= Licence commerce et marketing - CNAM (Strasbourg)

Marché du travail :

= Cadre commercial chez Volkswagen (CDD)
= Technico-commercial chez Sonnepar Connect
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Intervention de professionnels du
domaine technique et commercial
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Enseighement dynamique

Job dating
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Matinée formation - animation
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Nos projets 2024

* Visites d’entreprises

* Voyage a BRUXELLES

31



- Retrouvez nous

@BTS_CCST_STE_PHILO
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